Jelen webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
vagy a vasarldas menetére vonatkozdéan kérdése merllne fel, vagy ha egyedi igénye van,
amelyet meg szeretne beszélni, kérjuk, lépjen kapcsolatba munkatarsainkkal az
elérhetéségeinken!
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Fogalmak

Aru: A honlapon elérheté és megvasarolhatd termékek dsszessége, ideértve azokat az
ingo6 dolgokat is, amelyek tartalyban, palackban vagy egyéb modon meghatarozott
mennyiségben kerulnek forgalomba (pl. viz, gaz, villamos energia). Ide tartoznak azok
a fizikai termékek is, amelyek digitalis tartalommmal vagy szolgaltatassal vannak
o0sszekapcsolva, igy annak hianyaban nem képesek megfeleléen mdkddni.

Digitalis elemeket tartalmazé aru: Olyan fizikai termék, amely egy adott digitalis
tartalommal vagy szolgaltatassal mUkodik egyutt, és ezek nélkul nem teljesiti

funkcidjat.

Digitalis tartalom: Minden olyan adat, amely elektronikus formaban kerul
|étrehozasra vagy szolgaltatasra.

Felek: Az Eladé és a Vevd egylttes megnevezése.



Fogyaszto: Az a természetes személy, aki a sajat szakmai vagy Uzleti tevékenységén
kivul esd célbdl vasarol arut, rendel meg egy szolgaltatast vagy egy adott ajanlat
cimzettje. Jogszabalyi rendelkezések szerint bizonyos szervezetek (pl. egyhazi jogi
személyek, tarsashazak, civil szervezetek) is fogyaszténak mindsulhetnek.

Fogyasztéi szerzédés: Olyan megallapodas, amelyben az egyik fél fogyaszténak
tekinthetd.

Funkcionalitas: Egy digitalis elemekkel rendelkezé aru, szolgéaltatas vagy tartalom
azon képessége, hogy a rendeltetésének megfelel6 médon mikodjon.

Gyarto: A termék eldallitdja, import esetén az EU-n bellli forgalmazdja, vagy az a
személy/jogi személy, aki sajat markajelzésével ellatva hozza forgalomba a terméket.

Interoperabilitas: Annak lehetésége, hogy egy digitalis tartalom vagy szolgéltatas
képes egyuttmukodni mas rendszerekkel, hardverekkel vagy szoftverekkel.

Kompatibilitas: Egy termék vagy digitalis szolgéltatas képessége arra, hogy tovabbi
beadllitasok vagy atalakitas nélkul egyuttmukodjon mas rendszerekkel, eszkdzokkel
vagy szoftverekkel.

Honlap: Az adott online felllet, amelyen keresztUul a vasarlas és szerz6déskotés
torténik.

Szerzddés: A Vevs és az Elado kozott létrejdtt megallapodas, amely az online aruhaz
felUletén vagy egyéb elektronikus csatornakon keresztul jon létre.

Tartés adathordozé: Olyan eszkdz, amely lehetévé teszi, hogy a fogyasztd vagy a
vallalkozas a szerzédéses informacidkat késdbb is elérje és valtozatlan formaban
megdrizze.

Tavollévok kozotti kommunikacios eszkdz: Barmely olyan technoldgia, amely
lehetévé teszi, hogy a szerz8dé felek személyes jelenlét nélkul kothessenek
megallapodast (pl. telefon, e-mail, online feluletek).

Tavollévok kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztdi megallapodas, amely az online
térben vagy mas tavolsagi kommmunikacids csatornan keresztul jon |étre.

Vallalkozas: Az a jogi személy vagy egyéni vallalkozd, aki sajat szakmai vagy Uzleti
tevékenysége keretében jar el.

Vevé/On: Az a személy, aki a webaruhazon keresztil terméket rendel vagy szerzédést
kot az Eladoval.

Jotallas: A fogyasztoi szerz8dések esetében az Eladd az alabbi jotallasi
kotelezettségeket vallalja:



1.  Atermék megfelel6 mikddéséért és mindségéért vallalt garancia, amelyet a
vallalkozas a jogszabalyi kotelezettségeken felul 6nként is biztosithat.
2. Az adott termékekre vonatkozd torvényileg elbirt kdtelezé jotallas.

A Plip Design Kft. dltal értékesitett termékekre 2 év jétallas vonatkozik
(amennyiben a jogszabaly lentebb mast nem jeldl egyes termékeknél). Amennyiben a
termék meghibdasodik, a javitas illetve teljes csere is lehetséges.

e Vételdr: Az a pénzosszeg, amelyet a Vevd a megvasarolt termékekért vagy a digitalis
tartalomhoz valé hozzaférésért fizet.

Vonatkozé jogszabalyok

A szerz6désre a magyar jog rendelkezései vonatkoznak, kulénos tekintettel az alabbi
jogszabalyokra:

e 1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelem szabalyairdl

e 200L1. évi CVIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél és az
informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasokrol
2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseird|
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet — a tartés fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasardl

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet - a j6tallas ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet - a fogyaszto és véllalkozas kozotti szerzédések
részletes feltételeirdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet — a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés alapjan
megvasarolt arukra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények kezelésének
eljarasrendjérdl

e 1999. évi LXXVI. térvény - a szerzdi jogi rendelkezésekrdl

e 201M. évi CXIL. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsag szabalyairdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE - a belsé piacon
beluli, indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozas és mas megkuldnbdztetések
elleni fellépésrél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE - a természetes
személyek személyes adatainak védelmérél és az adatok szabad aramlasarél (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet — a fogyaszté és vallalkozas kézotti, druk
adasvételére, digitdlis tartalomszolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozd részletes feltételekrd|

Az ASZF hatalya és elfogadasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a hatalyos jogszabalyok el&irdasai mellett — a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Az ASZF tartalmazza az
On és a mi jogait és kotelezettségeit, a szerzddés |étrejottének feltételeit, a teljesitési



hataridéket, valamint a szallitasi, fizetési és felel6sségi szabalyokat. Ezen felUl részletezi az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap muUkodésével és hasznalataval kapcsolatos tovabbi technikai informacidk, amelyek
nem szerepelnek az ASZF-ben, a weboldalon taldlhato kilon tajékoztatokban olvashatok.

A rendelés véglegesitése el6tt On koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve és formaja
Az ASZF hatdlya ala tartozo szerzé6dések hivatalos nyelve a magyar.

Ezek a szerzédések nem mindsulnek irasba foglalt szerz6déseknek, és az Eladé azokat nem
iktatja.

Elektronikus szamla (E-szamla)

Céglnk a 2007. évi CXXVIIL. térvény 175. §-anak megfeleléen elektronikus szamlat bocsat ki.
Az ASZF elfogadasaval On hozzajarul az e-szamla alkalmazasahoz.

Arak

A Honlapon feltlntetett arak forintban értendék, és tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az Eladé
fenntartja a jogot, hogy Uzletpolitikai okokbdl mddositsa az arakat, azonban ez nem érinti a
mar megko6tott szerzédéseket.

Ha az Eladd egy Arut hibas aron tlntet fel, és a Vasarlé megrendelést ad le, de a szerz6dés
még nem jott létre, akkor az Eladd az ASZF ,Hibas ar kezelése” pontja szerint jar el.

Hibas ar kezelése
Hibas arként értelmezendd:
e Nyilvanvaléan téves ar (pl.: O Ft)

e Nem megfeleléen szamitott kedvezményes ar (pl.. egy 1000 Ft-os termék esetében a
20%-0s kedvezménnyel 800 Ft helyett tévesen 500 Ft kerul feltUntetésre)



Amennyiben hibas ar jelenik meg a Honlapon, az Eladé felajanlja az adott Aru valés aron
torténd megvasarlasat. A Vasarldé donthet arrdl, hogy elfogadja-e az ajanlatot, vagy minden
kdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Panaszlgyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fogyaszté barmilyen kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy jotallasi
igényt kivan érvényesiteni, illetve panaszt kivan benydjtani az Eladd vagy az Elado
megbizasabdl eljaré személy tevékenysége kapcsan, az aldbbi elérhetéségeken teheti meg:

Online: Honlapunkon keresztul

E-mailben: info@healwave.hu
Postai uton: 1095 Budapest, Soroksari Ut 110-112 C.ép
Telefonon: +36 30 971 4993

A fogyaszté altal benyujtott panaszokat az Eladd az érvényes jogszabalyok szerint kdteles
kezelni. A kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényekre vonatkozo eljarasok
azonban nem az Fgytv. (Fogyasztévédelmi torvény) rendelkezései szerint, hanem kulén
jogszabalyok alapjan kerllnek elbiralasra.

A fogyaszté panaszat - a jotallasi, kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igények
kivételével — szdéban vagy irdsban is kdzdlheti. A szébeli panaszokat az Eladd koteles azonnal
kivizsgalni, és ha lehetséges, orvosolni. Amennyiben ez nem megoldhatdé azonnal, vagy a
fogyasztd nem ért egyet a megoldassal, a vallalkozas kdteles jegyzédkonyvet felvenni a
panaszrol és annak kezelésérél.

e Telefonon vagy elektronikus hirkozlési eszk6zén benyujtott panaszok esetében: az
Eladé legkésébb 30 napon belil koteles érdemi valaszt adni.

e Irasbeli panaszok esetében: az Eladd a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon
bellul kételes irasban megvalaszolni azt. Ha a panaszt elutasitja, koteles tdjékoztatni a
fogyasztot a tovabbi jogérvényesitési lehetéségekrdél, valamint az illetékes hatésagok
elérhetéségeirdl.

Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladd és a fogyaszté kozott nem sikerul megegyezésre jutni, a fogyaszténak
az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésére:

1. Fogyasztévédelmi eljaras

Ha a fogyasztdé Ugy érzi, hogy fogyasztédi jogait megsértették, jogosult panaszt tenni a
lakdhelye szerinti illetékes fogyasztévédelmi hatdsagnal. Az eljarast a kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi osztalyai végzik, amelyek elérhetbségei itt talalhatok:
www.kormanvhivatalok.hu.

2. Birésagi eljaras


http://redlightmed.eu
http://www.kormanyhivatalok.hu
http://www.kormanyhivatalok.hu

A fogyasztd polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti igényét a 2013. évi V. térvény
(Polgari Téorvénykényv), valamint a 2016. évi CXXX. toérvény (Polgari Perrendtartas) eldirdsai
alapjan.

3. Békélteto testlileti eljaras

Ha a fogyaszté panaszat az Eladd elutasitja, jogosult az illetékes Békélteté Testilethez
fordulni.

e Atestllet eljardsa ingyenes, és célja a fogyasztd és az Eladd kozdtti egyezség
létrehozasa.
Az eljards személyes megjelenés nélkiil, online is lebonyolithaté.
Az Eladé koteles egyuttmukddni a testulettel, és hataridén belul valasziratot kuldeni.

Tovabbi informacid a Békéltetd Testuletekrdl itt érhetd el: www.bekeltetes hu.

llletékes békéltet6 testilet:

Budapesti Békéltetd Testulet

Székhely: Budapest

llletékességi terulet: Budapest

Eléerhetdséq:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.nu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Békélteto Testuleti eljaras nem fogyasztéknak minésilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény rendelkezései alapjan a Békélteté Testlleti eljarasban
fogyaszténak mindésill az a jogi személy vagy szervezet, amely nem gazdasagi vagy uzleti
tevékenység céljabdl jar el, példaul egy civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz vagy
lakasszovetkezet, amennyiben arut vasarol, rendel, hasznal, illetve az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié cimzettje.

A Békéltet6 Testlilet jogosult ellenérizni és vizsgalni a fogyasztéi minéség fennalladsat. Az
eljaras sordn a Békéltetd Testlletekre vonatkozd altaldnos szabalyok érvényesek.

Online vitarendezési lehetéség

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely lehetdséget
biztosit a fogyasztok szamara, hogy internetes vasarlasukhoz kapcsolédd jogvitakat birdsagi
eljaras nélkul rendezzék.

Amennyiben On panaszt kivdn tenni egy interneten vasarolt termék vagy szolgaltatas
kapcsan, és el szeretné kerulni a hagyomanyos jogi eljarasokat, ezen a platformon keresztul


https://www.bekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

lehet6sége van panaszat benydjtani, és a kereskeddével kbzdsen kivalasztani egy vitarendezési
testuletet az Ugy rendezésére.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el:

4 Online vi ) :

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése jogilag érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a szerz6dés tobbi részének érvényességét,
amely tovabbra is hatalyban marad. Az érvénytelen vagy hibas rendelkezés helyett az adott
jogszabalyok eléirdsai |épnek életbe.

Az Eladé nem rendelkezik a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddexszel.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérdl

A weboldal zavartalan muUkodésének biztositdsa érdekében az azt kiszolgald szerverek évi
99,9%-0s elérhetéséggel muUkddnek. Az adatok rendszeresen mentésre kerulnek, igy
barmilyen technikai probléma esetén az eredeti allapot visszaallithato.

Az adatok taroldsa MSSQL és MySQL adatbazisokban torténik, és minden érzékeny
informacié megfelelé titkositassal van védve, amely hardveres tdmogatdssal biztositott.

Termékinformaciok és adatbeviteli hibak javitasa

A webaruhazban elérhetd termékek lényeges tulajdonsagai a termékoldalakon talalhaté
leirasokban szerepelnek.

A rendelési folyamat sordn Onnek minden esetben lehetésége van a megadott adatok
ellenérzésére és modositasara. Ezt megteheti a béngész6 vissza gombjaval, vagy a rendelési
folyamat sordan a megfelelé mezd&k javitasaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a pontos adatok megadasa az On feleléssége, mivel a szamlazas és
szallitds ezek alapjan torténik. Hibas e-mail cim vagy telitett postafiok esetén eléfordulhat,
hogy nem kap visszaigazolast, ami a szerzédés létrejottének akadalyat képezheti.

Ha a rendelés véglegesitése utan hibat észlel, kérjuk, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal az adatok modositdsa érdekében. Az ilyen jellegl valtoztatdsokat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kuldott levélben vagy telefonon lehet jelezni.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A webaruhaz hasznalata
A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges. A vasarlasi folyamat egyszer( és gyors:

1. Valassza ki a kivant terméket.

2. Helyezze a kosarba, majd kattintson a kosar ikonra.

3. Valassza ki a kivant szallitasi és fizetési modot.

4. Adja meg személyes adatait, valamint szallitasi és szamlazasi cimét.
5.Kész is!

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Miutan megbizonyosodott réla, hogy a kosar tartalma megfelelé és a megadott adatai
helyesek, a "Vasarlas" gombra kattintva véglegesitheti rendelését. Fontos tudni, hogy a
weboldalon taldlhatd informaciék nem minésilnek az Eladé részérdl hivatalos ajanlatnak,
hanem csupan tajékoztato jellegliek. A megrendelés elkildésével On valik ajanlattevéveé.

A "Vasarlas" gomb megnyomasaval On kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtettnek mindsul, és az Eladd visszaigazoldasa esetén fizetési kdtelezettséget von maga
utdn. Az Eladdé koteles a megrendelés beérkezését haladéktalanul, elektronikus uGton
visszaigazolni. Amennyiben ez a visszaigazolds 48 éran belil nem érkezik meg, a Vasarlé
mentesil az ajanlati kétottség alél, és nem koteles a megrendelést teljesiteni.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés létrejotte

A megrendelések leadasa a hét barmely napjan, 0-24 éraban lehetséges. Az Eladd legkésébb
a rendelés beérkezését kovetd 48 éran belil e-mailben visszaigazolja a megrendelést. A
szerz6dés abban a pillanatban tekintheté |étrejottnek, amikor az Eladé altal kuldott
visszaigazold e-mail a Vasarlé szamara hozzaférhetéveé valik.

FIZETESI FELTETELEK

A fizetés modjai a HealWave webdaruhazban az Ugyfél az aldbbi fizetési lehetdéségek kdzul
valaszthat:

1. Online bankkartyas fizetés: A fizetés biztonsagos, SSL titkositassal ellatott fizetési
szolgaltatéon keresztUl zajlik (példaul Barion).
Elfogadott bankkartyak: Visa, MasterCard, Maestro.
A Szolgaltatd a fizetés soran nem téarolja az Ugyfél bankkartyaadatait.



2. Banki atutalds (elére utalds): Az Ugyfél a vasarlas véglegesitése utan, a rendelést
visszaigazold e-mailben feltUntetett bankszamlaszamra koteles atutalni a teljes vételdrat. Az
atutalas kdzleményében a rendelési azonositét minden esetben fel kell tintetni.

Fizetési hataridé

Amennyiben az Ugyfél banki atutalds atjan fizet, Ugy a rendelés ellenértékét koteles a
rendelés leadasatdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon belul atutalni. Ha ezen hataridé
lejarta utan a Szolgaltatdé nem észleli az dsszeg beérkezését, jogosult a rendelést tordlni,
amelyrdl koteles az Ugyfelet irdsban (email Utjan) tajékoztatni.

Fizetés biztonsaga

Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatétdl fuggetlen, a fizetési szolgaltatd altal biztositott,
zart, biztonsagos, titkositott feltUleten torténik. A Szolgaltatd semmilyen kérdlmeények kozott
nem fér hozza és nem is tarolja az Ugyfél bankkartyaadatait.

Atvételi médok és szallitasi dijak
O Ft feletti rendelés esetén ingyenes szallitas!

-  FOXPOST futarszolgalat
A rendeléseket a FOXPOST kézbesiti. Bdvebb informacio:
https://foxpost.hu/csomagkuldes
- MPL futarszolgalat
Kényelmes és egyszerl csomagatvételi lehetdség.
v Fizetés bankkartyaval vagy készpénzzel.
v Kézbesités lakcimre vagy munkahelyre.
v Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén.

Bévebb informacio: Magyar Posta szallitdsi informaciok

Teljesitési hataridé

A rendeléseket az Eladé altalanos teljesitési hatarideje szerint a raktaron 1évé termékeket
legkésébb 7 napon bellil kézbesitjuk. A nem raktaron lévé termékek szallitasi ideje 14
munkanap.

Ha az Eladd késedelembe esik, a Vasarld jogosult péthataridét kitlizni. Ha a pdthataridén
belll sem teljestl a megrendelés, a Vasarl6 eldllhat a szerz6déstol, és a vételdr visszatéritését
kérheti.

Egyes szallitasi modok esetén az altaldnos teljesitési hataridétél eltérd idépontok
lehetségesek, amelyeket minden esetben elézetesen feltiintetiink.


https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitads soran nem vette &t (ide
nem értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladéhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre
torténd megfizetéséhez koti.

Elado visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gyézédik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja
meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerult
teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténé értékesités

Az Eladd nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruletén és az azon
kivil az Eurépai Unié terUletén bellli Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban
az Eladd Magyarorszag terUletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivUuli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozd rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mindsul, aki valamely tagallam 4&llampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmuUipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlds nyelve elsésorban a magyar nyely, az Eladdé nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kormmunikalni a Vasarléval.

Az Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kdvetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott
pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gyézédik meg arrél, hogy az Aru
aranak és a szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru
esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az



atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladd nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr dsszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerllt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarléknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag terUletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlUletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarldé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre.
Magyar Vasarldt ez a jog nem illet meg.

Az Eladd a szallitdsi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld
a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az
elére egyeztetett idépontig, az Eladd a szerzédést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti a Vasarlé szamara.

Fogyasztoéi tajékoztaté
Tajékoztatas a fogyasztot megilleté elallasi jogrol

A fogyaszté fogalmat a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja hatarozza meg, amely szerint csak
természetes személyek élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal. Jogi személyek szamara
ez a lehetéség nem biztositott.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan a fogyasztonak jogaban all indoklas nélkul
eldlini a vasarlastél az aldabbi esetekben:

e Ha egytermék adasvételérdl van szo:
o Atermék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil.
e Tobb termék rendelése esetén, ha azok eltéré idépontban érkeznek:
o Az utolsoként kézbesitett termék atvételétdl szamitott 14 napon beldl.

Ez a jog mar a szerz6dés megkodtése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhaté.

Ha az Eladé nem tdjékoztatja a fogyasztot az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, a
térvényes 14 napos hataridé akar 12 hénappal is meghosszabbodhat. Amennyiben az elallasi
jogrél sz616 tajékoztatast az Elado késébb podtolja, az elalldsra vagy felmondasra nyitva allé
hataridd a tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 napon belll lejar.

Onkéntesen vallalt elallasi hataridé



A tdérvényes elbirdasokon tul az Eladé onként vallalja, hogy a webshopban vasarolt termékekre
Osszesen 30 napos elallasi hataridét biztosit.

Ehhez azonban szlUkséges, hogy:

A termék eredeti csomagolasban és hianytalan kiegészitdkkel érkezzen vissza.
A készulék ne legyen sérult, és ne tavolitsak el a gyari matricakat.

e A garanciamatrica (,warranty void if removed") épségben maradjon. Amennyiben ez
sérult, az eldllasi jog és a jotallas is érvényét veszti.

Elallasi nyilatkozat és az eldllasi jog gyakorlasa

A fogyaszté irasban vagy az Eladé altal biztositott nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja elallasi jogat.

e A nyilatkozatot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a 14 vagy 30
napos iddszakon belul elkuldi azt.

e Azirdsbeli eldllas esetén elegendd a nyilatkozatot a hataridd lejarta elbtt postara adni
vagy elkuldeni elektronikus Uton.
A fogyasztd kdteles igazolni, hogy az elallas jogat megfelel6 médon gyakorolta.
Az Eladé az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetbden haladéktalanul, elektronikus
dton visszaigazolja annak beérkezését.

Az Eladé koételezettségei az eldllas esetén
Visszatéritési kotelezettség

Amennyiben a fogyasztd jogszerlden eldll a vasarlastdl, az Eladé koteles 14 napon beliil
visszatériteni az dltala befizetett teljes dsszeget, beleértve a szallitasi dijat is.

Ez nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a fogyaszté a legolcsdbb szallitasi mod helyett
dragabb lehetdséget valasztott. Ebben az esetben az Eladd csak az alap szallitasi dijat kdteles
visszatériteni.

Visszatérités maodja

Az Eladé az 6sszeget ugyanazon a modon tériti vissza, ahogyan a fogyaszto fizette. A
fogyaszto kifejezett beleegyezésével mas visszatéritési maéd is alkalmazhatd, azonban ez
semmilyen tobbletkoltséget nem jelenthet szamara.

Az Eladé nem vallal felel6sséget a hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti
visszatéritési késedelemeért.




Tobbletkoltségek és visszatartasi jog
Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté nem a legolcsdbb szallitasi mddot valasztotta, az Eladd nem koteles
megtériteni a kuldnbdzetet.

Visszatartasi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszatéritendé dsszeget, amig:

e Afogyaszté nem kuldte vissza a terméket, vagy
e Nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy a visszakUldés megtortént.

Utanvétes vagy portés csomagokat az Eladé nem fogad el.

A fogyaszté kotelezettségei elallas vagy felmondas esetén
Az aru visszaszolgaltatasa

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszajuttatni, illetve az eladdnak vagy az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridén belll teljesitettnek mindsul,
amennyiben a fogyasztd az arut a hataridé lejarta elétt feladja.

Az aru visszakuldésének koltségei

A visszaszolgaltatassal kapcsolatos kdzvetlen koltségek a fogyasztot terhelik. Az arut az eladd
megadott cimére kell visszaklldeni. Amennyiben az eladd az adott arut fizikai
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd személyesen érvényesiti elallasi jogat, lehetésége
van az arut az Uzlethelyiségben kozvetlenul visszaadni. Ha a fogyasztd az elallasi jogot egy
szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetden kivanja gyakorolni, kdteles az addig
teljesitett szolgaltatasért aranyos dijat megfizetni az eladd részére. A fogyasztd altal fizetendd
0sszeg meghatarozasa a szerzédésben rogzitett ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes
Osszegének aranyaban torténik. Ha a fogyaszté bizonyitani tudja, hogy a megallapitott dsszeg
tulzottan magas, az aranyos dijat a szerzédés megszinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatas piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Fontos megjegyezni, hogy utanvéttel vagy
portésan feladott csomagot az eladé nem koteles atvenni.

A fogyaszto felelé6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté felelés az aru olyan jellegl hasznalataért, amely tdllépi a termék tulajdonsagainak
és mukodésének megismeréséhez szukséges mértéket. Amennyiben a vonatkozo
jogszabdlyok értelmében az elallasi jog nem alkalmazhaté vagy csak bizonyos feltételekkel
érvényesithetd, a vasarldé nem jogosult az aru kiprébalasi céld hasznalatara.

Az eldllasi jog korlatozasai



Az eladé felhivja a figyelmet, hogy a fogyaszté nem élhet elallasi jogaval a 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben, tdbbek kdzott:

e ha aszolgaltatas teljes mértékben teljesitésre kerult, és a fogyaszté az eldllasi jog
elvesztésébe elézetesen kifejezetten beleegyezett;

e olyan termékek esetében, amelyek ara vagy dija a pénzpiaci mozgasoktdl fugg és az
eladd nem képes befolyasolni azt;
egyedi rendelésre készUlt, személyre szabott termékek esetén;
gyorsan romld vagy rovid szavatossagi idejd aruknal;

e olyan zart csomagolasu termékek esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl nem kuldheték vissza felbontas utan;

e olyan aruk esetén, amelyek természetuknél fogva mas arukkal elvalaszthatatlanul
vegyulnek;

e meghatarozott alkoholtartalmu italok esetén, amelyek &rat piaci ingadozasok
befolyasoljak;

e sUrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzésére kotott szerzédések esetén;

e zart csomagolasd hang-, illetve képfelvételek, valamint szoftverek esetén, ha a
csomagolast a fogyasztoé felbontotta;

e hirlapok, folydiratok és idészaki lapok tekintetében (el6fizetéses szerzédések
kivételével);
nyilvanos arverésen megkdtott szerzédések esetén;
nem targyi adathordozoén biztositott digitdlis tartalom esetén, ha a fogyaszté az elallasi
jog elvesztésébe kifejezetten beleegyezett.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztéi szerzédésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazédsa alapjan a 45/2014 (11.26) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével készult

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztdnak mindsulé Vevékre vonatkozik, a fogyasztdnak

nem mMin&sulé vasarléra vonatkozoé szabalyok kuldn fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszer( teljesités kévetelményei fogyasztoi szerzé6dés esetében

A szerzddésszerii teljesités kévetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében
eladott aruk és digitdlis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuljon a szerzédés targyat képezd Arunak



e meg kell felelnie a szerzé6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzé6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és
amelyet az Elado¢ elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
dtmutatoéval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az Ugyfélszolgalati tAmogatast - és

e Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlnek mindsuljon - tovabba- a szerz&dés targyat képezé
Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusd Aru esetén
jogszabaly, mUszaki szabvany vagy muszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kédex eldir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kuldndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkozd nyilvanos - kilénosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megeldzben mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelelé mdédon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzé6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére irdnyulé szerzédés hibas teljesitése

Az Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen Uzembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy
az Elado felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszerUtlen Uzembe helyezés
az Eladd altal - illetve digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitdsok
hianyossagainak kovetkezmeénye.



Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Uzembe, vagy az Uzembe helyezés
az Elado felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek
tekinteni, amikor az Uzembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztul térténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzddésszerii teljesités kévetelményei fogyasztéi szerzédés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitadlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzédésszerlségének fenntartasahoz szukségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korulmények és a
szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlen elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztul kell
biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén belul a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak
hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladd tajékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kovetkezmeényeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdasa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak
tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kulon
tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és
az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kuldn, kifejezetten elfogadta.

Szerzédésszerli teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladd a digitdlis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyljtja. A felek eltéré
megallapodasanak hianyaban Az Eladé a szerzédéskotést kdvetden indokolatlan késedelem



nélkul szolgaltatja a fogyaszténak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor rendelkezésre alléd
legfrissebb verzidban.

A szolgdltatas akkor mind&sul teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé
hozzaféréshez szUukséges vagy annak letdltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre kerult.

Az Eladoénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerzédésszerlségének fenntartdasdahoz szlkségesek,
valamint megkapja azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztul
folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerlségét a
szerz8dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszerld hataridén belll az Eladd altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladd tdjékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetédségérdél és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést
kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitalis
kdérnyezetébe vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitdlis tartalom integralasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladé
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

e adigitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszerUtlen integralast az
Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitdsok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a
digitélis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott
id&tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott
egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem
teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kdrnyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds muszaki kdvetelményeivel, és



errél a szerzé6dés megkdtését megeldzben vildgos és kozérthetd modon tajékoztatta a
fogyasztoét.

A fogyasztd kdteles egyuttmUikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a mUlszaki
szempontbdl rendelkezésére allé és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényld
eszkdzok alkalmazasaval - meggyézédhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyasztd digitalis
kdérnyezete. Ha a fogyasztdé nem tesz eleget ennek az egyuttmuUkodési kotelezettségének,
miutdn az Eladd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megeldzéen vildgosan és érthetd
maodon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy

e Qateljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
vagy

e aszerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI1.30.)
Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koézual az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitdlis elemeket tartalmazd aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a kérulményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbodl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru



hibas és errél a Fogyasztonak mindsulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleldssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzddésszerlvé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi kérulményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzéddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzé6dést megszuntetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltdvolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerzédésszerlveé tételét
ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerz8désszerlve tételet
e ateljesités hibdja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitadst vagy az adasvételi szerzédés
azonnali megszUntetését teszi indokolttd, vagy
e az Eladd nem vaéllalta az aru szerzédésszerlveé tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyaszténak okozott
jelentés érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerdvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megszUntetni az adasvételi szerzédést, az
Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités
szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Altalanosan érvényesUls szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozoé kdtelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kdzolte a hibat a vallalkozassal.



A fogyaszténak az arut a Kkijavitds vagy Kkicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerzédés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megszUntetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
szUntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is
megszuntetheti, ha a Fogyasztotdél nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek
megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg, gy

e a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kuldenie az Eladdnak az érintett arut és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&ddés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévulése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezmeényeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési hataridé ebben az
esetben sem kotheté ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mind&ségi
kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

e az Aru hibdja jogszabaly vagy kdtelezé hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartdnak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a Vvallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal



parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a Kkicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrédl szold 151/2003. (IX. 22)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a kotelezd jotéllas ala tartozd tartds
fogyasztasi cikkek koérének meghatarozasardl szold 10/2024. (VI.28) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.. mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldanos
forgalmi adérdl szolé toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsulé vasarld
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tUntetni:

e az arra vonatkozd egyértelm nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jétallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarld jotéllasi joga alapjan kijavitasi vagy Kkicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerzédéstdl, ha a
kotelezett a Kkijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld
hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszUint.



A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltUntetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlen nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére toérténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezddédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti Uzembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A Kijavitas kezelésekor az Eladoénak tdérekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beldl
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a Kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizeno6t napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamaral.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal toérténd javitdsa soran az Eladé
részér6l megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladd kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyadban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordél szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltUntetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton
vagy a Vasarlé altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc napon belul ki kell cserélni, vagy



e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az
Eladé koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adoroél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon beldl a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordél szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltUntetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Kkotelez6 jotallas ala esd rogzitett bekodtésd, illetve a 10 kg-nal sudlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmulvek
kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jétallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a
motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belul teljesitse.

Ha a Kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a
Vasarlot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamaral.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvetd
kuldonbség az altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztdnak kedvez&bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd dnkéntes jotallasi vallaldsa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket
a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetben azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybdl eredd -igy kdztUk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény



Webdruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényeslUl a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon beluli csereigényt az Uj tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a
csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor
mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor menteslil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megdfeleloségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas fogyaszténak nem minésilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsuld Vevé — valasztasa szerint—-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
elhet:

Kérhet kijavitdst vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koézual az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a kérulményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek koévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbodl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru
hibas és errél a Fogyasztonak mindsuld Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindésulé vasarldk esetében a kellékszavatossdgi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.



Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezé jotallds csak fogyasztdnak mindsuld vasarlot illet
meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarldsa soran
kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindésulé vasarlokra is kiterjedé gyartoi
jotallast biztosit, azt kdzvetlenul a gyarténal lehet érvényesiteni.

Barion Pixelre vonatkozé

kiegészit6 altalanos szerzédési feltételek

Hatalyos: 2019. szeptember 5.

A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épulet 5. emelet 5;;

nyilvantarté cégbirésag: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg.
01-10-048552;

addszam: 25353192-2-43; koOzOsségi addészam: HU25353192) mint a Barion Pixel
Szolgaltatojanak

altalanos szerzédési feltételei.
A Barion Payment Zrt. mint elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek a Barion szolgaltatasra

vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: Barion Altalanos Szerzédési
Feltételek

vagy Barion ASZF) a Barion Pixel tekintetében jelen Kiegészité Altaldnos Szerzédési
Feltételekben

foglalt eltérésekkel alkalmazanddak.
1. Meghatarozasok

Jelen Kiegészitd Altaldnos Szerzédési Feltételekben alkalmazott, nagy kezdébetlvel jeldlt
kifejezések

megegyeznek a Barion Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt meghatarozasokkal. Ezen
tdl jelen

Kiegészité Altaldanos Szerzdédési Feltétekben az aldbbi kifejezések a kovetkezd jelentéssel
birnak:

1.1 Barion Adatkezelési Tajékoztatd

A Szolgaltatd mindenkor hatalyos és a www.barion.com weboldalan kdzzétett Adatkezelési



tdjékoztatdja.

1.2 Barion Cookie T4jékoztatd

A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Cookie
tajékoztatdja.

1.3 Barion Pixel

Egy java script alapu mérékdd, amely a Kereskedd Weboldalan kerul elhelyezésre és a
Weboldal

ldtogatdinak aktivitdsat koveti, a Weboldal latogatok bongészéjében elhelyezett cookie-k
(sutik)

segitségével. A Barion Pixel — a cookie Weboldal |atogatd eszkdzén torténd elhelyezését

kovetbéen — a Weboldal latogatokrdl és azok bdngészési szokdsairdl gyudjt adatokat és az
adatokat

kdzvetlenul a Szolgaltatd szerverére tovabbitja. A Szolgaltaté ezen adatokat csalasmegel&zési
célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre (Barion Adatkezelési tajékoztatd 5.4 pont), valamint
marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabasa érdekében viselkedési szokasok
vizsgalatara hasznalja (Barion Adatkezelési tajékoztatd 5.12 pont) a mindenkori Barion

Adatkezelési Tajékoztatdban leirtak szerint. A Barion Pixelnek két verzidja létezik: a Barion
Pixel

Alap Verzio és a Barion Pixel Teljes Verzié.

1.4 Barion Pixel Alap Verzié

A Barion Pixel kizarélag csalasmegel&zési célbol kockazatelemzésre és —értékelésre adatot
gyUujté verzidja.

1.5 Barion Pixel MUszaki dokumentacio

A Szolgaltatd altal internetes honlapjan vagy egyéb mddon kdzzétett, a Barion Pixel
hasznalatdhoz szukséges technikai feltételeket tartalmazé dokumentum.

1.6 Barion Pixel Teljes Verzié

A Barion Pixel mind csalasmegelézési célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre, mind
marketing

célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabasa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatara
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adatot gyUjté verzidja.
1.7 Hozzajarulaskezelé platform (Consent Management Platform)

Olyan szoftver, amely a Kereskedd Weboldal |atogatdinak cookie-k elhelyezésére és a
cookie-val

torténé adatkezelésre vonatkozd, a mindenkor hatdlyos adatvédelmi és egyéb
jogszabalyoknak

megfeleld nyilatkozatat (hozzajarulas vagy elutasitas) beszerzi és rogziti.
1.8 Jogérvényesitési Igény

Harmadik fél altal a Keresked&vel, vagy a Szolgaltatéval szemben bejelentett, vagy
érvényesitett

barmely kovetelés, vagy velUuk szemben inditott barmely eljaras, amelyben azt allitjak, hogy a

Kereskedd Weboldalan keresztul a Barion Pixel hasznalataval megvalésulé adatkezelési
muvelet

sérti harmadik fél személyhez fGz6d6 jogait, vagy adatvédelemmel 6sszefliggd jogat.

1.9 Keresked6i Adatkezelési tdjékoztatd

A Kereskedd Weboldalan kdzzétett, a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleld, a Weboldal latogatdk tdjékoztatasat célzo, a Kereskedd altal végzett adatkezelésre
vonatkozd tdjékoztatd fuggetlenul annak elnevezésétdl.

110 Kereskedd&i Cookie Tajékoztatd

A Kereskedd Weboldalan kdzzétett, a mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb
jogszabalyoknak megfelels, a Weboldal [dtogatdk tajékoztatasat célzo, a Weboldal cookie

haszndlatdra vonatkozd tajékoztaté fuggetlenUl annak elnevezésétél. A Kereskeddi
Adatkezelési

Tajékoztatd és a Kereskeddi Cookie Tajékoztatd — annak elnevezésétdl fuggetlenul - lehet egy
dokumentum is.

111 Szolgaltato

A Barion Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott Kibocsatd, aki a Barion Pixel
fejlesztdje, Uzemeltetdje és a Barion Pixel cookie-val végzett adatgyUjtés sordn az adatok
adatkezelgje.

112 Weboldal



A Kereskedd Szolgdltato altal jévahagyott Elfogaddhelyének a weboldala.

113 Weboldal |atogaté

A Weboldalt 1atogatd felhasznaldk.

2. A Barion Pixel technikai feltételei

2.1. A Keresked6 vallalja, hogy a Barion Pixelt a Weboldaldba implementélja a Szolgaltatd altal

kdzzétett Barion Pixel MUszaki dokumentacid szerint (a tovabbiakban: Implementacid). A
Barion

Pixel Alap vagy Teljes Verzidjanak szerzédésszerl implementacidja az Elfogadohely
jovahagyasanak feltétele.

2.2. A Barion Pixel Weboldalba toérténé implementacidjdhoz a technikai feltételek meglétét és
annak

megfelelé beadllitdsait a Kereskedd koteles sajat kdltségén biztositani. A Szolgaltatd nem felel
a

2.1. pont szerinti implementacid hibas vagy hianyos elvégzésébdl eredd karokért.
2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Barion Pixel technikai feltételeit megvaltoztassa,

amennyiben ez az idékdzbeni technikai fejlédés miatt, vagy a szolgaltatas biztonsaga
érdekében

a Szolgaltatd megitélése szerint szUkséges. A megvaltozott technikai feltételeket a Szolgaltatd
a

sajat weboldalan teszi kozzé. A megvaltozott mUlszaki feltételeknek valé megfelelést a
Kereskedd koteles sajat koltségén biztositani a megvaltozott feltételek kdzzétételében
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meghatarozott hataridéig. Amennyiben ezen kotelezettségét a Kereskedd elmulasztja, a
Szolgaltatd nem felel a Keresked&t vagy barki mas harmadik személyt az ebbdl ért karért.

2.4, A Kereskedd vallalja, hogy a Barion Pixel Weboldalba torténd szerzédésszerl

kdvetben az Elfogaddhely fennallasa alatt a Barion Pixelt a Weboldalan a Szolgaltatd altal
biztositott valtozatlan formaban folyamatosan futtatja és technikailag biztositja, hogy a Barion
Pixel a Weboldal latogatd eszk6zén cookie-t helyezzen el a mindenkori jogszabalyi el&irdasok

betartasa mellett.



3. Felhasznalasi jogok

3.1. A Szolgéltatd a Kereskedd részére a Barion Pixel és az ehhez kapcsolddd dokumentacio,
mint

szerz8i mUlvek vonatkozasaban a jelen Szerzddés teljesitése érdekében és az ehhez szUkséges
mértékig ingyenes, idében és térben korlatozott, nem kizardlagos, nem atruhazhaté
felhasznalasi jogot biztosit. A felhasznalasi jog kifejezetten nem terjed ki a Barion Pixel
tobbszordzésére, masolasara, modositasara, dtdolgozasara, terjesztésére (fizikai adathordozon

torténd hozzaférhetdvé tétel). A felhasznaldsi jog harmadik személy részére nem ruhazhatd
at,

illetve harmadik személy részére tovabbi felhasznalasi jog sem adhaté. A Szolgaltatd a Barion

Pixel és az ehhez kapcsolédd dokumentacid, mint szerz6i muivek vagyoni jogait a maga
szamara

fenntartja, ezeket nem ruhdazza at a Kereskedd részére.

3.2. A jelen pont szerinti felhasznalasi jog a Kereskedét az Elfogaddhely szerzédés szerinti
fennallasaig illeti meg.

4. Adatkezelés, adatvédelem

4. A Barion Pixel a Szolgaltaté altal fejlesztett és Uzemeltetett cookie, amely a Szolgaltatd
részére,

mint adatkezel6 részére végez kdzvetlenul adatgyUjtést és adattovabbitast. A Barion Pixel
Weboldalon térténé implementacidjaval a Kereskedd, mint a Weboldal Gzemeltetdje a Barion

Pixel cookie Weboldal latogatd eszkozén térténéd elhelyezésében mikodik kozre. Ennek soran
a

Kereskedd személyes adatkezelést nem végez, személyes adat a tudomdsara nem jut.
4.2. A Szolgaltatd a Barion Pixellel gyUjtott személyes adatokat csaldasmegeldzési célbdl

kockazatelemzésre és —értékelésre jogos érdeke alapjan kezeli (Barion Adatkezelési
tajékoztatd

5.4 pont). A Szolgaltatd a Barion Pixelt elsésorban csalasmegelézési célbdl kockazatelemzésre
és

—értékelésre, mikddéshez szukséges cookie-ként helyezi el.

A Szolgaltaté a Barion Pixel Teljes Verzigjaval gyUjtott személyes adatokat - a
csalasmegeldzési



célon tdl - marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabasa érdekében viselkedési
szokasok vizsgalatara is kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztatd 5.12 pont). Ezen célbdl a
Szolgaltatd adatkezelése kizardlag a Weboldal latogaté erre vonatkozd hozzajaruldsa esetén
lehetséges. A Barion Pixel Teljes Verzidja, amennyiben marketing célbdl hirdetések, ajanlasok
személyre szabasa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatahoz is gyUjt adatokat,
hozzdajarulashoz kétott cookie-nak mindsul.

A Szolgaltatoé kijelenti és szavatolja, hogy a Barion Pixellel gyUjtdtt adatokat kizardlag a jelen
pontban meghatarozott célokra a mindenkori Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint
kezeli, azokat egyéb célokra nem hasznalja.

4.3, A Kereskedd, mint a Weboldal Uzemeltetdje koteles a mindenkor hatalyos adatvédelmi és
egyéb

jogszabalyok szerint a Weboldal latogatdit a Weboldal altal hasznalt cookiek-rél — azoknak a
Weboldal [atogatd eszkdzén torténd elhelyezése eldtt - elbzetesen tajékoztatni.
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A Keresked6 kijelenti és szavatolja, hogy a Weboldalon a mindenkor hatalyos adatvédelmi és
egyéb jogszabalyoknak megfelelé Kereskeddi Cookie Tajékoztatodt, valamint Kereskeddi
Adatvédelmi tajékoztatot tesz kozzé. A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy a Weboldal

Uzemeltetése soran tevékenysége a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel.

44, A 42 pontban irtakra figyelemmel, amennyiben a Keresked® a Barion Pixel Teljes
Verzidjat

implementalja, mint a Weboldal Uzemeltetdje kdteles tovabba a Weboldal latogatdk cookie
elhelyezéshez és a cookie-val torténd marketing célu adatkezeléshez szUkséges, a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld hozzajarulasat (a tovabbiakban: Weboldal [atogatd

Hozzajaruldsa) beszerezni és rogziteni, valamint errdl a Szolgaltatét a Szolgaltatd altal
kdzzétett

Barion Pixel MUszaki dokumentaciéban leirtak szerint — az ott meghatarozott médon és
formaban (lasd consent event) - tdjékoztatni. Ennek érdekében a Kereskedd koteles a

Weboldalan Hozzajarulaskezels platformot alkalmazni.



Amennyiben a Kereskedd a Barion Pixel Teljes Verzidjat implementélja, a Kereskedd kijelenti
és

szavatolja, hogy jelen pont szerinti kdtelezettségének a jelen Szerzddés id6tartama alatt
maradéktalanul eleget tesz.

45 A 43 és a 4.4 pontban foglaltak szerzédésszerU teljesitése érdekében a Szolgaltatd a
mindenkori

Barion Pixel MUszaki dokumentaciéban a Barion Pixelre vonatkozé és - a Szolgaltatd
allaspontja

szerint - az adatvédelmi jégyakorlatnak megfelel6 mintakat (pl.. a Weboldal latogatéknak
sz6l6

Cookie tdjékoztatd mintat, a Weboldal |atogatdk Hozzajaruldsara vonatkozd mintat) és
Hozzdajarulaskezeld platformot ajanl. Ezek azok a minimum kdvetelmények, amelyeknek a
Kereskeddnek a 4.3 és 4.4 pont vonatkozasaban legalabb meg kell felelnie. Az ennek
elmulasztasabdl eredd valamennyi karért a Kereskedd teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a
Szolgaltato felé.

46. A Kereskedé az ésszerlen elvarhaté legrovidebb idén belul, de legkésébb a
tudomasszerzéstdl

szamitott 6t (5) munkanapon belul irdsban értesiti a Szolgaltatét barmilyen, a Kereskedé
tudomasara jutott Jogérvényesitési Igényrdl. Ha a Jogérvényesitési Igény olyan informacidkat

tartalmaz, amelyek alapjan felmerulhet adatvédelmi incidens bekdvetkezésének gyandja,
akkor

a Kereskedo errél a lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb huszonnégy (24) éran belll
értesiti a Szolgaltatot.

4.7. A Keresked6 tudomasul bir arrél, hogy a Barion Pixellel gyUjtott adatok adatkezel&je a
Szolgaltatd, igy a Weboldal latogatdk jogszer( tdjékoztatasa és a Weboldal latogatdk jogszerd

Hozzajaruldasanak beszerzése a Szolgdltaté alapvetd és jogos érdeke, valamint, mint
adatkezeld

rajta szamonkérhetd jogi kotelezettsége. Erre figyelemmel a 4.3 — 4.5 pontban foglalt

kotelezettségek Kereskedd altali megszegése a Szolgdltatd jogszerl adatkezelését
veszélyezteti

vagy hiulsitja meg, amelyért a Kereskedé teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatd
felé



és a Jogérvényesitési Igénnyel 6sszefuggd vagy annak eredményeképpen eléallt igénnyel,
koltséggel, kiadassal, veszteséggel, (ideértve az Ugyvedi koltségeket, perkoltséget és egy

esetleges megegyezés koltségét is) teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatd
felé.

4.8. A Kereskedd tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltaté, mint pénzugyi piacon mdkodod
fizetési

szolgaltatd sikerességének alapja a Szolgaltatd j6 hirneve és az ugyfelek Szolgaltatéba és a
Szolgaltaté termékeibe vetett bizalma. Ez alapjan a Kereskedé tudomasul veszi és elfogadja,

hogy az egyuttmukodés keretében kifejtett tevékenysége semmilyen kérulmények koézott
nem

keltheti a Szolgaltato, a Szolgaltatd barmely iranyu tevékenységének, illetve az altala kinalt

szolgaltatasnak, terméknek a rossz hirét, valamint nem vezethet az ugyfelek Szolgaltatéba
vetett

bizalmanak csdkkenéséhez. A Kereskedd erre figyelemmel minden ilyen magatartastol
koteles

5

tartézkodni. Amennyiben a Kereskedé - szamara felrbhatdan - ezen kotelezettségét
megszegi, a

Kereskedd teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé.

4.9. A 4.3 és 4.4 pont szerinti szavatossagi kdtelezettség a Kereskeddt mindaddig terheli, amig
a

Barion Pixel a Kereskedd Weboldalan el van helyezve.
5. Felelésség, szerz6désszegés

51. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség a Kereskedét ért, alabbi okbdl bekovetkezett karok
miatt:

a. a Kereskedd a Barion Pixelt nem rendeltetésszerlen hasznalja, implementalja;

b. a Kereskedd az adatvédelmi jogszabalyokat nem tartja be;

c. a Kereskedd a Szerzédésben, ideértve a jelen Kiegészité Altaldnos Szerzédési Feltételeket,
foglaltakat részben vagy egészben nem tartja be.

5.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen Kiegészité Altalanos Szerzédési Feltételek, igy kuléndsen a 4.

pontban foglaltak, Kereskedd altali teljesitését barmikor ellendrizni. A Kereskedd ezen



ellen6rzés elvégzése érdekében koteles a Szolgdltatdval mindenben egylUttmuikodni és az
ehhez

szUkséges minden informaciét a Szolgaltatd részére megadni.

5.3. Amennnyiben a Kereskedd a jelen Kiegészité Altaldnos Szerzédési Feltételeket megszegi,
aza

Barion ASZF 6.1.23 g) pont és a 217 a) pont szerint Szerzédésszegésnek mindsul és a
Szolgaltaté

jogosult az Elfogaddhely szolgaltatasokat (Elfogaddhely bezarasa) és/vagy jelen Kiegészitd

Altalanos Szerzédési Feltételeket és/vagy a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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